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8. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A UFRRJ até final de 2022 teve como Missdo “Gerar, sistematizar,
socializar e aplicar o saber cientifico, tecnoldgico, filoséfico e artistico,
através do ensino, da pesquisa e da extensdo, indissociavelmente
articulados, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da constru¢cdao de uma sociedade justa e

democratica e na valorizacdo da paze da qualidade de vida” e; como gz



A auséncia dos Planejamentos Taticos e Operacionais dificultou a
avaliacdo do PDI 2017-2022, no entanto, as avaliagbes realizadas
estimularam as unidades a instituirem politicas e promoverem
programas/projetos/acdes que contribuiram no alcance dos objetivos do

Visdo, “Ser uma Instituicdo publica de ensino superior, basico, técnico e
tecnoldgico de exceléncia académica e administrativa, consolidando a formacdo
do ser humano para a atividade profissional e reflexao critica, contribuindo para
a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria”.

Seus principios, de acordo com o Regimento da UFRRJ, sdo:

| — Exceléncia académica nas ciéncias, tecnologia, artes e
humanidades;

Il — Enfase & questdo socioambiental na formagdo profissional
e cidadd;

Il — Respeito a diversidade cultural, intelectual, artistica,
institucional, politica e religiosa;

IV — Respeito as pessoas e as diferengas individuais;

V — Compromisso com a valorizagcGio e com a promogdo do
desenvolvimento de relacées humanas soliddrias;

VI — Compromisso com a democracia politica com justica
social;

VIl — Compromisso com a melhoria das condigcées
democrdticas de acesso e permanéncia nos seus diversos
cursos;

VIIl — Compromisso com a formagéo de profissionais-cidadéos
qualificados, criticos e socialmente engajados;

IX — Gestdo democrdtica, transparente, participativa e
descentralizada.

Em 2017 se elaborou de forma participativa o Planejamento de

PDI.

O principal motivo da nao realizacdao dos planejamento taticos e
operacionais é a inexisténcia de uma estrutura de pessoal para criar um
escritério de projetos.

A Coordenacgdo de Desenvolvimento Institucional - CODIN possui
uma equipe muito reduzida, contando com sete servidores para responder
pelo Relatdrio de Gestdo; gestdo de riscos; monitoramento da estrutura
organizacional; manutencdo dos dados do SIORG e EORG; mapeamento de
processos, monitoramento do site da PROPLADI, acompanhamento da
execucdo da gestdo e acompanhamento das emendas parlamentares e
termos de execucdo descentralizada -TEDs; o Censo da Educacdo Superior;
alimentacdo dos dados do Sistema de gestdo de processos disciplinares -
CGU PAD, dentre outras (atividades temporarias, como participacdo e
Comissdes, PAD, grupos de trabalho ou estudo etc).

Dessa forma, ndo foi possivel criar um escritério de Projetos, e, a
UFRRJ ainda ndo tem funcao gratificada disponivel para criar uma unidade
[Fonte: Relatério do PDI-2020].

A necessidade de elaborar os planejamentos taticos e operacionais
é imperativa para que o planejamento estratégico da UFRRJ alcance seus
objetivos e promova o desempenho institucional de sucesso, por isso foi
proposta a estratégia Elaborar Planejamento das Unidades (Figura 52 -
0bj.29).

Desenvolvimento Institucional para o periodo de 2018 até 2022 (PDI 2018-2022),
aprovado pela Deliberagdo CONSU n? 79 de 15 de dezembro de 2017, o qual
apresenta 51 objetivos, sendo 20 da Area de Gestdo, 6 da Area de Ensino; 5 na
Area de Assisténcia Estudantil; 7 da Area de Extens3o; 4 da area de Pesquisa, 2 da
Area transversal de Ensino, Pesquisa Extensdo e Assisténcia e 7 da Area
Transversal de Ensino, Pesquisa e Assisténcia.

Esse foi o primeiro PDI com o qual a Universidade avaliou anualmente
seus objetivos, com excec¢ao de 2021, quando ndo foi possivel avaliar devido a
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Gestdo

TEMA OBJETIVO INDICADOR
. . RESULTADO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO - DE PROCESSO

Planejamento
das Unidades

Obj. 29
Institucionalizar o
planejamento
estratégico no
ambito de cada
Unidade da
UFRRJ.

Elaboragdo do
planejamento
tatico/operacional
a partir dos
objetivos
estratégicos do
PDI por cada
Unidade
académica/admi-
nistrativa.

1 - Percentual de
Unidades
académicas com
Planejamento
Tético elaborado.

2 — Percentual de
Unidades
administrativas
com Planejamento
Tético elaborado.

3 - Percentual de
Unidades
académicas com
planejamento
operacional
elaborado.

4 - Percentual de
Unidades
administrativas
com planejamento
operacional
elaborado.

METAS

1-Elaboraro

planejamento
tatico para 50% das
unidades académicas até
o final de 2024.

2 —Elaborar
planejamento
tatico para 50% das
unidades administrativas
até o final de 2024.

3 —Elaboraro
planejamento
operacional académico
para 50% das unidades
até o final
de 2025.

4 —Elaboraro
planejamento
operacional
administrativas
para 50% das unidades
até o

final de 2025.

Figura 52 - Elaborar Planejamento das Unidades - Obj.29.

O processo do planejamento para a elaboragdo do PDI 2023-2027, e
execuc¢do da metodologia para a revisao da Missdo, Visao e Principios da UFRRIJ
(Figura 53) pode ser observado no item 3 e também neste documento, se
evidenciam os objetivos, indicadores e metas da Instituicao.
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Contribuir para a producao e a aplicagao de
conhecimento através do ensino, da extensao
e da pesquisa de forma inclusiva, acessivel,
inovadora e ambientalmente justa, para uma

MISSAO formacao cidada.

Ser uma Universidade publica de exceléncia
académica e administrativa, para promover
uma gestao socioambiental inovadora,
democratica, inclusiva e contribuir para a
construcdo de uma sociedade justa e
igualitaria.

Figura 53 - Missdo, visdo e valores PDI (2023-2027).

O Planejamento Estratégico da UFRRJ estd alicercado nos objetivos,
indicadores e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional e que
contém as diretrizes de médio e longo prazo para as perspectivas
académicas e administrativas.

As estratégias (Figura 54) e os objetivos estratégicos foram
estabelecidos com a participagdo representativa da comunidade académica
(docentes, discentes e TAEs) e dos gestores de unidades, desde a fase do
diagndstico dos fatores criticos (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas) da fase de elaboracdo, e validagdo do documento final através de
audiéncia publica com toda a comunidade académica e aprovagdo nos
conselhos superiores da Instituicdo.



Figura 54 — Objetivos estratégicos do PDI (2023-2027).
Missao: Visao:
Contribuir para a produgdo e a aplicagdo de conhecimento

Ser uma Universidade publica de exceléncia académica e administrativa,
através do ensino, da extensdo e da pesquisa de forma inclusiva,

acessivel, inovadora e ambientalmente justa, para uma formagao cidada.

para promover uma gestao socioambiental inovadora, democratica,
inclusiva, e contribuir para a constru¢ao de uma sociedade justa e igualitaria.

EDUCACIONAL Reducio da evasio e retencio académica

FINANCEIRO O AT O E ST TS Estrutura f|$|c.a dos equu:.)anjen.tos (RU, alo.jamentos,
servicos) da assisténcia estudantil

SOCIEDADE Conveg|3::qz?sr::r:;zsx;t)::;;oEnﬂno, Atender aos estudantes em vulnerabilidade
Politica de Gestao de Politica de Convénios Politica de Gestao . Politica de
Pessoas (3) e Parcerias Ambiental. Politica Cultural Comunicacio (2)
Governanca da Politica e Plano . .. Planejamento da utilizacao . .
PROCESSOS UFRRJ (2) de Seguranca. Indicadores académicos do orcamento Planejamento das Unidades
INTERNOS 1 I ’ S _ : y
Inlzgrlrt\:;ﬁ:;i]? a gg o urricu ar;f;%%asoexi ee: :g:ﬁi&e plano de Plano Diretor de Espacos Fisicos Indicadores Administrativos
Plano de obras e manutencio e Fortalecer Equipes/Pesquisadores Revisar o Estatuto e o
aquisicao de equipamentos. da UFRRJ

Regimento da UFRRJ

APRENDIZADO E

CRESCIMENTO Capacitacao de Servidores Politica de Inovacao

PrinCI'piOS: Os valores que nos inspiram sdo a ética, a democracia, o compromisso com a

educacdo publica e gratuita, a inclusdo, a inovacdo, aliversidade e a transparéncia.



8.1 AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A UFRRJ vem ampliando sua capacidade de realizar planejamento com
base em seu diagndstico a partir da avaliagdo e autoavaliacdo institucional. Esse
caminhar tem sido lento, porém, mudar cultura em uma instituicdo de grande
porte é uma tarefa dificil e muitas vezes demanda longo tempo.

O PDI é o maior instrumento de planejamento da Universidade, é a partir
dele que os demais planejamentos e as tomadas de decisGes institucionais devem
se orientar. Por consequéncia, sua avaliacdo oferece, aos gestores, uma andlise
de suas a¢des dentro do que a UFRRJ espera, ou seja, as unidades organizacionais
e os servidores devem agir em sintonia com os objetivos propostos pelo PDI
definindo suas acbes e planos taticos das unidades e, operacionais dos setores
com o propdsito de atender os objetivos estratégicos institucionais.

Realizar somente o planejamento sem a devida avaliacdo continua é um
trabalho indcuo. Planejar e avaliar precisam caminhar juntos, pois de outra forma,
0 agir ndo tera a efetividade esperada na organizagao.

Nesse sentido, o Relatdrio do PDI tem a funcdo de avaliar as acdes e as
atividades realizadas na Universidade, com foco nos objetivos do PDI. E a partir
dessas avaliacGes, que a UFRRJ deve realizar seu planejamento e replanejamento
para alcangar seus objetivos e metas anuais. Essas avaliagdes tém o objetivo de
incentivar a melhoria continua, fornecer dados sobre o impacto das atividades e
oferecer informacBes para a tomada de decisdes, dentre outros. E tem como
consequéncia esperada, agbes como por exemplo, corrigir rotas, capacitar
pessoal e identificar ferramentas tecnoldgicas necessarias.

No entanto, para avaliar o alcance das metas e indicadores sdo
necessarios dados precisos, atualizados e tempestivos, e esse tem sido o grande
desafio da Universidade. A fim de fortalecer o processo de avaliagdo foram
propostas estratégias para elaboracdo de indicadores académicos, descritos no
item 5, e estratégias para indicadores administrativos (Figura 55 - Obj.30),
conforme descrito abaixo.
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Gestdo Indicadores
Administrativos

0bj.30
Elaborar
Indicadores
Administrativos

TEMA OBJETIVO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO RESULTADO

Identificagdo,
medi¢do e analise
o desempenho de

atividades
administrativas

INDICADOR
DE PROCESSO

INDICADOR
ESPECIFICO
ELABORADO
APOS ATINGIR A
META

METAS

Realizar levantamento d¢
indicadores e indices
solicitados por 6rgaos de
controle das atividades
administrativas até o fina

2026.

Realizar levantamento

de indicadores das

até 2027.

sobre dados existentes n
SIGAA/SIPAC para criagdo

atividades administrativas|

Figura 55 - Elaboracdo de Indicadores Administrativos - Obj.30

8.1.1 Relatorio de Gestdo

O Relatdrio de Gestdo (RG) é de responsabilidade da Pro-reitoria de
Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI). Seus
dados sdo consolidados anualmente pela Coordenacdo de
Desenvolvimento Institucional (CODIN), uma obrigagdo institucional em
consonancia com o paragrafo uUnico do Art. 70, da Constituicdo Federal de
1988 e das disposicdes da Instru¢gdo Normativa TCU n2 84/2020, Decisdo
Normativa TCU n2 187/2020 e da Decisdo Normativa TCU n® 188/2020 que
faz parte do Processo Anual de Prestagao de Contas da Universidade e deve
ser encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido até o ultimo dia do més
de margo de cada ano. O RG também cumpre um importante papel na
avaliagdo da Universidade, contribuindo enormemente para defini¢cdes de
acdes e tomada de decisGes mais assertivas na sua gestao.

8.1.2 Monitoramento e Acompanhamento do PDI

Os procedimentos de avaliacdo sdao realizados para apoiar o
monitoramento do efetivo alcance dos indicadores associados aos
objetivos estratégicos.

Estas métricas contribuem para o bom desempenho de uma
organizacdo e também a realizacdo das agdes.
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Adicionalmente, a avaliacdo deste PDI é um requisito do processo formal
de planejamento estratégico adotado, em conformidade com os processos de
governanca publica.

A avaliacdo do PDI contemplara trés abordagens: Avaliacdo do
atingimento dos objetivos estratégicos e metas estabelecidas; Avaliagdo das
acGes do PDI identificadas a partir de consulta publica; e AvaliagGes pertinentes
constantes no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, elaborado anualmente
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) em conformidade com a Lei Federal n
o 10.861/2004, que instituiu o SINAES. Estes procedimentos de avaliacdo
permitirdo redirecionamentos estratégicos ao longo do horizonte de
planejamento estabelecido neste plano.

A avaliacdo do atingimento dos objetivos estratégicos e de suas metas é
periddica. Ela é realizada através da observacao e da analise de indicadores que
devem ser criados para cada objetivo tatico, relacionados aos objetivos
estratégicos definidos anteriormente. Os indicadores estratégicos deverdao
permitir avaliar os objetivos tdticos definidos nos Planos de Gestdo da
Administracdo Central e Unidades Académicas, por sua vez, derivados dos
objetivos estratégicos do PDI. A ferramenta a ser utilizada para a avaliacdo das
metas estabelecidas neste documento sera o levantamento mediante
questionarios especificos que serdo aplicados a cada gestor identificado como
responsavel direto pela execucdo destas.

A avaliacdo dos objetivos estratégicos do PDI, estabelecidos em consulta
publica, serd de longo prazo, ocorrendo durante sua vigéncia, podendo coincidir
ou ndo com o final do periodo do plano da gestdo atual. O método a ser utilizado
devera ser revisado no momento de cada avaliacdo, podendo ter por como base
outro método de avaliagdo que contemple novas perspectivas e avangos nas
técnicas de levantamento, analise e monitoramento.

8.2 Autoavaliagdo Institucional

A Universidade mantém uma Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), que
atua com autonomia em relagdo aos colegiados da Universidade e coordena os
processos internos de autoavaliagdo, atendendo as determinagdes legais,
fazendo levantamentos e sistematizando dados e informag¢des que contribuam
para o aprimoramento dos processos de planejamento e gestdo e para a melhoria
da qualidade da formagdo, da producdo de conhecimento e da extensi8l
realizadas na Universidade.

A atividade da CPA, de carater educativo, busca promover a
qualidade académica institucional e disponibilizar a comunidade
universitdria subsidios para a formulagdo e implementacdo da politica de
desenvolvimento institucional, bem como para a tomada de decisdes,
apoiando a elaboracdo do PDI, do PPl e dos PPCs, bem como o seu
acompanhamento e avaliacdo, com vistas a assegurar o exercicio da sua
5.3funcado social no ambito do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.

A finalidade da CPA é atuar no ambito de sua competéncia, em
relacdo a conselhos e demais 6érgaos colegiados existentes na UFRRJ,
coordenando:

l. a condugdo dos processos internos de avaliagdo da
UFRRJ;
Il. a sistematizagdo, interpretagdo e avaliagcdo das
informagdes recolhidas na comunidade académica,
considerando a missdo e as finalidades estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano
Pedagdgico Institucional (PPI);
Ill. a prestagdo das informagdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP; e
IV. a ampla divulgacdo de todas as suas atividades e
resultados. Para tanto, realiza
a) a condugéo e a sistematizagdo dos processos
internos de autoavaliag¢do da UFRRJ, observando as
dimensdes indicadas pelo SINAES.
b) trabalha de acordo com a legislagdo vigente,
através de leis, normas, decretos, portarias,
acompanhando as atualizagbes e respeitando
variagdes das diferentes dreas de atuagdo.
c) desenvolve estudos, semindrios, projetos e
programas que deem subsidios as politicas de

avaliagdo dentro da Instituicdo.



d) Propbe grupos de trabalho, subcomissbes de
avaliagdo, consultores para fins especificos, quando
necessdrio.

e) Elabora, analisa relatdrios, emite pareceres e
encaminha aos setores competentes.

f) Desenvolve o relatério anual (parcial ou integral,
conforme  normatizagdo) de  atividades de
autoavaliagdo.

g) Divulga as atividades desenvolvidas e resultados
dentro da lei.

h) Acompanha, de acordo com agenda comunicada
previamente e colaborar com o0s trdmites das
avaliagdes externas, sequndo SINAES, como visitas in
loco de comissbes externas de avaliagdo institucional,
dos cursos de graduagéo e dos cursos

e programas de pds-graduagéo, quando necessdrio;

i) Acompanha resultados do ENADE, assim como
resultados das avaliagdes institucionais, de curso e os
indices de qualidade.

j) Propbe estudos aos colegiados dos cursos de
graduacdo sobre os processos de avaliagdo externa
realizado pelo INEP.

k) Dar a mais ampla publicidade a todas as suas
atividades.

Fonte: UFRRJ, Regimento Interno da CPA (CPA, 2021)

O CONSU estabelece regulamentagdo prépria para a CPA, para a
Comissdo Permanente de Seguranga, Meio Ambiente e Saude - CPSMS e para o
CTIC, especificando a forma de composi¢do, a duragdo do mandato de seus
membros, a dinamica de funcionamento e as atribuicdes de cada colegiado,
respeitando as seguintes diretrizes:

| — participagdo dos segmentos docente, discente e técnico-

administrativo;

Il —ampla divulga¢do de sua composi¢do e de suas atividades;
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Il — nos casos da CPA e da CPSMS, participagdo também de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados.

A autoavaliacdo institucional segue as recomendagdes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES; Lei 10.861/2004) que
define dez dimensdes para avaliacdo das InstituicGes de Ensino Superior
distribuidos em 5 eixos (Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional; Eixo
2 - Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 - Politicas Académicas; Eixo 4 -
Politicas de Gestdo; Eixo 5 - Infraestrutura Fisica).

A UFRRJ adota diferentes meios e instrumentos de autoavaliacao
institucional, buscando identificar os avancos obtidos e as atividades
realizadas.

No periodo de 2003 a 2011 a UFRRJ buscou a continuidade de suas
acoes avaliativas em acgdes isoladas, mas no esforco de articulagdo com
outros instrumentos e processos, como o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Universidade (Relatdrio de Autoavaliagdo da CPA,
2017).

A CPA passou por mudangas na sua formagao em 2019 de modo a
ampliar a discussdo e consolidar a autoavaliagdo na comunidade
académica.

Dado o carater multicampi da UFRRJ, foram criadas comissdes
setoriais em trés dos quatro campi a saber: Setorial de Seropédica, Setorial
de Trés Rios e Setorial de Nova lguagu, somando 45 membros no total,
sendo 21 em Seropédica, 12 em Trés Rios e 12 membros em Nova lguacgu.
Dentre os membros, encontram-se docentes, discentes, TAEs e
representantes da sociedade civil.

Atualmente estd sendo analisada e discutida a forma de
autoavaliacdo do campus Campos de Goytacazes e do Colégio Técnico da
UFRRJ (CTUR) sob responsabilidade da presidéncia da CPA, contando com
a colaboragdo dos membros destas unidades para a realizacdo da
Autoavaliagao Institucional.

No formato atual, a CPA, instituida pela Portaria n?
4136/2020/GABRIEL, deu continuidade aos trabalhos tanto no que se
refere ao planejamento como a operacionaliza¢do das suas atividades. A
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CPA realizou discussdes aprofundadas sobre o seu préprio regimento, que foi
aprovado pelo CONSU (Delib. 200/2021/CONSU). A composicdo da CPA foi
modificada recentemente pela Portaria n2 4473/2021/GABREI.

Como componente necessdrio ao processo de avaliagdo institucional, a
CPA promove cursos de capacitagdo aos seus membros e cursos de formagdo para
coordenadores de curso de graduacdo; estabelece critérios de desenvolvimento
do trabalho e definicdo da metodologia para o levantamento e analise de dados.
A avaliacdo interna contempla trés etapas: coleta de dados, andlise de dados e
acompanhamento das ac¢des propostas no plano de melhorias.

A CPA se organiza em grupos de trabalho (GTs) para conduzir acGes
referentes a comunicacdo, metodologia, sensibilizacdo da comunidade
académica e divulgacao dos resultados institucionais. O GT Comunicagdo criou a
marca, apresentacdo interna da CPA, e o GT Metodologia reestruturou a
autoavaliacdo da UFRRJ estabelecendo indicadores atualizados da realidade da
UFRRJ - Metodologia da Avaliagdo Institucional Interna (2021-2023), buscando o
fortalecimento da cultura da avaliacdo institucional interna como instrumento de
gestado.

A avaliacdo interna contempla trés etapas: coleta de dados, andlise de
dados e acompanhamento das a¢des propostas no plano de melhorias.

Para coleta de dados e informacdes, além dos instrumentos de coleta de
dados da CPA inseridos no Sistema de Gestdo Integrada (SIG), a CPA realiza
reunides com os gestores de unidades como proé-reitores, diretores de campus e
de institutos e chefias de departamento; elabora material informativo sobre a
avaliacdo nas redes sociais; acompanha e analisa os principais documentos
institucionais como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Politica de
Gerenciamento de Riscos, os Relatérios de Gestdo, Relatdrios Anuais de Avaliacdo
do PDI, dentre outros.

Os instrumentos de coleta de dados empiricos contemplam sua natureza
quantitativa e qualitativa.

Os resultados produzidos devem ser utilizados para a elaboracdo e
implementacdo de planos de a¢do de melhorias das atividades operacionais
(administrativas e académicas) da UFRRJ.

Os resultados do relatério de autoavaliagdo anual sdo encaminhados as
pro-reitorias e as diretorias de institutos para serem avaliadas e servirem de base
para o plano de acdo de melhorias institucionais, e divulgados no site
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institucional da CPA a toda a comunidade académica e externa a UFRRJ.

Esses relatdrios tém por objetivo oferecer uma percepc¢ao global
das metas atingidas, aquelas que ainda precisam ser concretizadas, mas,
sobretudo, permitir visualizar o quanto a Universidade avangou e imprimiu
novas dinamicas a organiza¢do interna.

Diante deste contexto, a Universidade demonstra estar ciente da
importancia do processo de autoavaliagdo institucional, compreendendo
ndo so que a autoavaliacdo favorece o conhecimento das suas distintas
instancias, como também ajuda a identificar as principais forcas que
precisam ser ampliadas e avancadas e as fraguezas que necessitam ser
corrigidas em prol da manutencdo e melhoria da qualidade do ensino.
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