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6. ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL 
 
As políticas, os programas e as ações de assistência estudantil visam a 

permanência do estudante na Universidade, a melhoria do seu desempenho 
acadêmico e a redução dos índices de evasão e retenção. A Pró-reitoria de 
Assuntos Estudantis (PROAES) é a unidade que faz a gestão dessas políticas, 
programas e ações de assistência estudantil, atuando nas áreas da residência 
estudantil, alimentação, transporte, atenção à saúde, inclusão digital, cultura, 
esporte, creche, apoio pedagógico e acessibilidade para estudantes com 
deficiência, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades e 
superdotação. 

Segundo dados obtidos junto à Coordenação de Tecnologia e Informação 
e Comunicação (COTIC) da UFRRJ, no ano de 2021, 16.900 estudantes possuíam 
perfil de vulnerabilidade socioeconômica de até 1,5 salário mínimo per capita, ou 
seja, 51% deles não são atendidos diretamente com bolsas e auxílios da 
assistência estudantil. No entanto, nos câmpus de Nova Iguaçu e de Seropédica, 
os restaurantes universitários podem ser acessados por todos os estudantes, que 
adquirem tíquetes para café, almoço e jantar, com valores subsidiados. 
Na UFRRJ as ações da assistência estudantil são subsidiadas com a utilização de 
várias fontes. Recursos orçamentários internos (Plano Nacional de Assistência 
Estudantil - PNAES, 20RK e recursos próprios) e recursos extra orçamentários 
(Emendas parlamentares, TED’s, etc.). A porcentagem do PNAES investido no 
Restaurante Universitário é de 70% e o investido na Moradia Estudantil, é  de  3%.  
Considerando todos  os gastos que  possui, e  fazendo uma análise aproximada, o 
PNAES na UFRRJ representa no máximo 50% do valor que subsidia as ações de 
assistência estudantil, sem considerar as obras, que já vêm sendo financiadas por 
emendas. 

Quanto ao número de estudantes com perfil PNAES que não são 
atendidos na UFRRJ (8.589), num exercício de extrapolação de 12 meses de auxílio 
no valor de R$250 para cada um deles, o déficit é de R$25.767.000 (Vinte cinco 
milhões setecentos e sessenta e sete mil reais). Ou seja, para atendimento 
integral dos 16.900 estudantes com perfil PNAES seriam necessários, pelo menos, 
R$38.029.627 (Trinta e oito milhões e vinte e nove mil e seiscentos e vinte sete 
reais). (Fonte: MEMORANDO ELETRÔNICO Nº 252/2022 - PROAES (12.28.01.19) 
(Código: 202394010) Nº do Protocolo: 23083.071464/2022-47) 

  

Para atender as demandas da assistência estudantil a PROAES tem 
desenvolvido variadas ações, as quais estão descritas no Quadro 21. 

Auxílios Estudantis

Atendimentos nos dois Restaurantes Universitários

Auxílio Não Financeiro à Alimentação

Auxílio Financeiro à Alimentação em Três Rios

Auxílio Não Financeiro à Moradia (Vaga no Alojamento)

Auxílio Financeiro à Moradia

Auxílio Financeiro ao Transporte

Auxílio de Incentivo ao Esporte (gerido pela Proext)

Auxílio Inclusão Digital

Auxílio Acessibilidade

Auxílio Inclusão Digital (durante a pandemia)

Auxílio Inclusão Digital Pessoa com Deficiência

Auxílio Equipamento de Tecnologia Assistiva

Auxílio Creche

Auxílio de Apoio Didático e Pedagógico

Auxílios de Permanência (Bolsas de Apoio Técnico)

Bolsa PROMISSAES (gerido pela Prograd)

Auxílio Emergencial (durante a pandemia)

Quadro 21 - Ações relativas aos auxílios estudantis ofertados: 

Fonte: Relatório de Avaliação final do PDI 2018-2023. 
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 As bolsas e auxílios da assistência estudantil atende a 8.311 estudantes, 
nas mais variadas modalidades e isso representa a porcentagem de 32%. O 
quantitativo de auxílios financeiros e não financeiros à alimentação recebidos por 
câmpus em 2021 foram: 

● Campus Seropédica: 2964 
● Campus Nova Iguaçu: 676 
● Campus Três Rios: 307 
● Em Seropédica, a capacidade de atendimento do Restaurante 
Universitário - RU, é de 3500 refeições ao dia. No campus de Nova Iguaçu, 
é de 1.100 ao dia. 
 
O câmpus de Seropédica possui 12 prédios para atender a moradia, são 

os Alojamentos Universitários, sendo 6 femininos e 6 masculinos. Atualmente, 
encontram-se 1.107 estudantes alojados, sendo 633 nos alojamentos feminino e 
474 nos masculinos [Fonte: Relatório de Gestão 2022]. 

Os programas da PROAES destinados ao apoio de estudantes são: 
● Programa de Desenvolvimento Acadêmico e Institucional (PDAI) 
● Apoio à participação e à organização estudantil 
● Acolhimento, assistência psicossocial aos estudantes 
● Apoio à cultura, ao esporte e ao lazer nos câmpus 
● Apoio ao esporte 
● Assistência Alimentar aos Estudantes 
● Moradia Estudantil e Espaços de Convivência 
 
Embora exista uma política de auxílios de assistência estudantil 

institucionalizada, conforme demonstrado acima, constata-se que o módulo de 
bolsas do SIG ainda não está em atividade. 

Devido a quantidade de estudantes em condição de vulnerabilidade, 
torna-se fundamental a inclusão do tema estratégico referente ao atendimento 
desses estudantes (Figura 50 - Obj.27). 

Com foco na segurança e melhoria da infraestrutura para os 
estudantes da UFRRJ, principalmente alojados, vem sendo geridos os riscos 
de incêndio e pânico dos alojamentos implementando-se as seguintes 
ações: 

● Aprovação do Projeto Executivo para o combate de incêndio e 
pânico no CBMERJ; 
● Conclusão da reforma elétrica e SPDA (Sistema de Proteção 
contra Descargas Atmosféricas) no alojamento M2; 
● A reforma elétrica do alojamento M1 e SPDA (Sistema de 
Proteção contra Descargas Atmosféricas) encontra-se em execução 
e; 
● Licitação e emissão da ordem de serviço da obra relacionada a 

Reforma nas estruturas físicas necessárias para atender às normas exigidas 
para prevenção de incêndio e pânico, nos alojamentos (processo nº 
23083.022685/2022-91). 

Muitas outras ações devem ser implementadas para atender as 
necessidades de infraestrutura e equipamentos para atender as demandas 
de apoio estudantil, mesmo para mitigação de riscos dos alojamentos. 

DIMENSÃO  
TEMA 

ESTRATÉGICO  

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO   
RESULTADO  INDICADOR 

DE PROCESSO   
METAS

Transversal Atender aos
estudantes

em
vulnerabilidade

socioeconômica

Obj. 27
Fazer articulação

entre as pró-reitorias
acadêmicas para a

priorização de ações
aos estudantes em

vulnerabilidade
socioeconômica.

Melhorar a
permanência do

estudante em
vulnerabilidade

socioeconômica

1 - Número de
editais lançados

por ano que
consideram os

estudantes em
vulnerabilidade

socioeconômica.

2 - Quantidade de
estudantes em

vulnerabilidade
socioeconômica

beneficiados por
editais específicos

por ano

Lançar no mínimo 1
edital por ano, por pro-
reitoria acadêmica, que

considere os estudantes
em vulnerabilidade

socioeconômica.

Figura 50 - Atender aos estudantes mais vulneráveis - Obj.27. 



82 
 
 

 

  

Ressalta-se que a universidade possui uma infraestrutura antiga que 
demanda muita manutenção, a qual é ainda agravada pela redução do 
orçamento, repassado à Universidade. Portanto, a inclusão do tema estratégico 
reformar e manter a estrutura física dos equipamentos (RU, alojamentos, 
serviços) da assistência estudantil (Figura 51 - Obj.28), torna-se de suma 
importância a fim de contribuir para o melhor desempenho acadêmico, a 
segurança e a qualidade de vida aos estudantes. 

DIMENSÃO  
TEMA 

ESTRATÉGICO  

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO   
RESULTADO  

INDICADOR 

DE PROCESSO   
METAS

Transversal Estrutura
física dos

equipamentos
(R U, alojamentos,

serv iços) da
assistência

estudantil

Obj. 28
Realizar obras e

manutenção dos
equipamentos

(RU, alojamentos,
serviços)

Qualidade de
vida aos

estudantes

1 - Número de
manutenção dos

equipamentos (a
saber: RU,

alojamentos,
serviços) realizados

por ano.

2 - Número de
obras de

equipamentos (a
baer: RU,

alojamentos,
serviços) realizados

por ano.

1 - Realizar obra de no
mínimo 1 (um)

equipamento (a saber:

RU, alojamentos,
serviços) por ano.

2 - Realizar

manutenção de no
mínimo 1 (um)

equipamento (a saber:
RU, alojamentos,

serviços) por ano.

Figura 51 - Reformar e manter a estrutura física dos equipamentos (RU, alojamentos, serviços) da 
assistência estudantil - Obj.28 


