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INTRODUGAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um instrumento legal com previsdo de
cinco anos para execucao, importante para o planejamento institucional e obrigatério para
as Instituicdes de Ensino Superior (IES). Mais que um instrumento legal, o PDI é importante
para nortear as acées da instituicdo, a fim de alcancar os objetivos estratégicos e VISAO de
longo prazo da UFRRJ.

Esta proposta para elaboracdo do PDI 2023-2027 é composta por elementos metodoldgicos
utilizados no PDI anterior (2018-2022), com adaptacdes, tendo em vista as aprendizagens
obtidas ao longo dos anos, além de referéncias de outros 6rgaos, instituicoes e setores
publicos. Assim, na sua estrutura é considerada a MISSAO, VISAO e PRINCIPIOS da UFRRJ.
A partir da VISAO sera realizado o levantamento das Forcas, Oportunidades e Fraquezas,
Ameacas (Matriz FOFA ou SWOT) e SWOT cruzada, o mapa estratégico fundamentado nos
Indicadores Balanceados de Desempenho (Balanced Scorecard - BSC), dos mapas
estratégicos especificos e os Objetivos e Resultados-Chave (Objectives & Key Results -
OKRs).

O PDI sera elaborado por grupos de trabalho compostos por membros dos representantes
de governanca do PDI, indicados pelo CONSU.

A expectativa é que o PDI 2023-2027 seja finalizado em trés meses, para tanto, é crucial
que todos os colaboradores priorizem e se comprometam com a elaboracao do instrumento.
O atraso na elaboracdo desta proposta, e consequentemente do PDI, foi ocasionado pelo
advento da pandemia de COVID-19.

A Pro-reitoria de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI) foi
um dos setores que ndo parou suas atividades neste periodo de afastamento social, tendo
em vista que possui em sua estrutura duas coordenacoes de sustentacao da UFRRJ, a saber:
Coordenadoria de Tecnologia da Informacido e Comunicacao (COTIC) e Coordenadoria de
Projetos de Engenharia e Arquitetura (COPEA).

A instabilidade econémica e politica constitui outro fator desafiador a realizacdo do PDI
2023-2027. Nos ultimos anos a execucao de diversos objetivos estratégicos foi prejudicada
pelos varios cortes realizados nas IES.

Elaborar o PDI 2023-2027 dentro deste contexto é desafiador para todos os envolvidos.
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1. POR QUE REALIZAR O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)?

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), elaborado para um periodo de 5 anos,
auxilia aos gestores indicando a prioridade para a realizacao das acoes a serem
desenvolvidas na UFRRJ, com a finalidade de alcancar sua Missao institucional. O PDI
também propoe diretrizes institucionais pedagogicas e estruturas organizacionais que sao

ou/e serao desenvolvidas pela Instituicado de Ensino Superior (IES).

1.1 Um breve histérico da criacao do PDI como instrumento legal

Com a implementacao da Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), instituida
pela Lei Federal n°® 9.394 de 20/12/1996, foram desenvolvidas diretrizes e bases para todas
as instituicoes de ensino no pais. O Art. 9° da LDB delibera sobre a responsabilidade da
Unidao em assegurar o processo nacional de rendimento escolar e de avaliacdo do ensino
superior, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino
(Incisos VI e VIII).

Conforme a Quadro 1 abaixo, diversas normativas e suas implicacées sobre o PDI foram
instituidas a partir de 1996. Neste contexto, foi promulgada a Lei Federal n® 10.861, de
14/04/2004, que estabeleceu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES), onde o PDI passou a ser parte integrante do proprio processo de criacdo e
avaliacdo dos cursos. Em dezembro de 2004, a SAPIENS/DESUP/SESU/MEC estabeleceu
em um documento intitulado “Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - Diretrizes
para Elaboracdo”, os “Eixos Tematicos Essenciais” que deveriam estar contidos no Plano
(Quadro 2).

Em 2006, o Decreto Federal n°® 5.773 de 09/05/2006, estabeleceu os elementos minimos
do plano de desenvolvimento institucional (Art. 21), este decreto foi revogado pelo Decreto

Federal n°® 9.235, de 15/12/2017, atualmente vigente (Quadro 3).

Q PROPLADI
£ esem edona
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Quadro 1: Normativas para IES que envolvem o PDI.

Normativas

Objeto

Referéncia

Implicacio das normativas

Portaria MEC n°

sobre o PDI

Pedidos de autorizacdo devem

1.466/2001 de | Autorizacdo de curso fora de Sede. | Art. 4° ter como documentacéo o PDI,
12/07/2001 dentre outros.
O PDI deve ser desenvolvido
Dispoe sobre o credenciamento, Gl Gl (E . ?
transferéncia de mantenca, estatutos IERiSEmEtEE £ a BT
e regimentos de instituicoes de e listagem dos
. . . documentos que devem ser
ensino superior, autorizacdo de incluidos no PDI: coloca o PDI
reslllzt i | EuEs de RRIECED, Art. 6° Art.|como requisito’aos atos de
CNE/CES 10 de |reconhecimento e renovacdo de|_, ’ .
. 7 credenciamento e
11/03/2002 reconhecimento de cursos recredenciamento  das  IES:
superiores, normas e critérios para ode ser exigido no Ambito das’
supervisdo do ensino superior do o gldo n¢ .
Somne  Federwl  de  Eelead acoes de supervisao realizadas
Supaion pe!a SISu/MEC; e deve sofrer
aditamento no caso de
modificacoes.
Alteracoes devem ser
Portaria MEC n° Aditamentos por modificacées no atualizadas no Sistema
7, de PDI Art. 1° SAPIENS em virtude de
19/03/2004 inclusdo e exclusdo de cursos,
ensejando alteracdes no PDI.
A avaliagdo das instituicoes de
educacao superior terd por
objetivo identificar o seu perfil
e o significado de sua atuacao,
Lei Federal n°|Institui o Sistema Nacional de Art 30 | POF meio de suas atividades,
10.861 de | Avaliacido da Educacdo Superior - inci.sol " | cursos, programas, projetos e
14/04/2004 SINAES e da outras providéncias setores, considerando as
diferentes dimensoes
institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes: |
- amissao e o PDI.
As Comissdes Externas de
Portaria n® 2.051, | Regulamenta os procedimentos de Art. 15 Avaliacio das Instituicoes
de 09/07/2004 | avaliacdo do SINAES ’ examinardo, dentre outros
documentos: | - O (PDI).
Portaria MEC n°
4361, de | Processos a serem protocolados .
29/12/2004 junto ao Sistema de | Art. 1° Art. Nefjess".jade td° PDI para o
(modificada - | Acompanhamento de Processos das | 3°% Art. 14, cre e(;marpen Ot das IES: PDeI
Portaria MEC n° | Instituicoes de Ensino Superior - |83 recredenciamento das ’

3.160 e n°® 3.161,
de 13/09/2005).

SAPIEnS/MEC.

e seus aditamentos;

valiacso
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CONTINUACAO

Normativas

Diretrizes e Metodologia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRRJ 2023-2027

Objeto

Referéncia

Implicacio das normativas

sobre o PDI

Andlise dos dados inseridos no
PDI pela Comissdo de Avaliacdo
durante visita in loco;
necessidade do curso a ser
autorizado constar no PDI; PDI

Institui o e-MEC, sistema eletronico | Art. 2°, §1°; como documento indispensavel
R o | de fluxo de trabalho e gerenciamento | Art. 15, §5°; . P
Portaria MEC n . - . para o pedido de
de informacoes relativas  aos | Art.26; Art. .
40, de - ~ credenciamento para EAD;
processos de regulacdo da educacao | 46; Art. 57, .
12/12/2007. . > o | mudancas no PDI tramitarem
superior no sistema federal de|Art.57, 85% .
~ como aditamento ao ato de
educacao. Art.59. .
credenciamento ou
recredenciamento; pedido de
credenciamento de campus fora
de sede envolverd mudancgas no
PDI.
Credenciamento como
Regulamenta o Art. 52 da Lei n® 9.394, unlvers[d?(‘je deve ElbsenEr &
L compatibilidade do PDI e do
- de 20 de dezembro de 1996, e dispoe .
reslllzt sobre normas e procedimentos para | Art. 3° Art Esigitioo com 8 exiggors
CNE/CES n° 3, de . P 05 P o " | universidade, além de destacar a
credenciamento e recredenciamento | 6 . . .
14/10/2010 . . . necessidade de inserir,
de universidades do Sistema Federal .
de Ensino eletronicamente em campo
’ determinado, o PDI, dentre
outros documentos.
Necessidade de constar no PDI
Art. 2°, §1° a modalldade educacional
o c10 _ | definida pela IES; os polos de
Art. 5° §1° e L ]
§3°%  Art.6%: EaD e a distincdo entre polos;
~ Estabelece Diretrizes e Normas |Art. 7° § 4% €xpansao de cursos epolos EaD
Resolucao Nacionais para a Oferta de Programas | Art. 9°, §3° deverd estar subordinada aos
CNE/CES n° 1, de P - & o " | termos do PDI; as IES deverdo
e Cursos de Educacdo Superior na|Art. 10;
11/03/2016 . NN .. | estabelecer, em seu PDI/PPI, a
Modalidade a Distancia. Art.14, §1° -~ !
. previsao detalhada de dreas,
Art. 16; Art. -
cursos e programas de educacao
17; Art. 25, 8 PN
o a distancia; nos processos de
1°. .
credenciamento  para EaD
devera constar o PDI.
Dispoe sobre o exercicio das funcoes
Decreto Federal 86 r'egu'lag_a?, sUpervisac € avallag‘ao Art e Observada a organizacao
o das instituicoes de educacido superior | inciso Il .. T
n 9.235, de . ~ , académica da instituicao, o PDI
e dos cursos superiores de graduacao | alinea b; ] .
15/12/2017 X - . contera, no minimo.
e de pés-graduacao no sistema federal | Art.21;

de ensino.

valiacso
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CONTINUACAO

Implicacio das normativas
sobre o PDI

Para efeito do cumprimento do
disposto no Plano Nacional de
Educacéo

(PNE), as instituicbes devem
incluir em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI), dentre outras questdes
termos de extens3o.

Normativas Objeto Referéncia

Estabelece as Diretrizes para a
Extensdo na Educacdo Superior
Brasileira e regimenta o disposto na
Meta 12.7 da Lei n® 13.005/2014, que | Art.13
aprova o Plano Nacional de Educacao
- PNE 2014-2024 e da outras
providéncias.

Resolugio n° 7,
de 18/12/2018

Figura como um sitio estratégico
aos discentes para o adequado
desenvolvimento de suas
atividades académicas, dispondo
de infraestrutura pedagodgica,
Art. 2° tecnolégica e de pessoal
técnico-administrativo previstas
na proposta do curso, em
consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI) ou equivalente (...)

Regulamenta o art. 8° da Portaria
CAPES n° 90, de 24 de abril de 2019,
estabelecendo as diretrizes para
Portaria Capes n° | autorizacdo de funcionamento e para
2,de 04/01/2021 | a Avaliacdo de permanéncia de Polos
de Educacdo a Distancia (polo EaD)
para oferta de cursos de pobs-
graduacao stricto sensu

Previsdo da proposta no Plano
de Desenvolvimento
Portaria Capes n° | Avaliacdo de Propostas de Cursos Art 50 Institucional (PDI) e no processo
195, de | Novos - APCN - de Pdés-Graduacao Inci.soII | de avaliacdo institucional da
30/11/2021 stricto sensu. Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA) da Instituicdo de Ensino
Superior (IES);

Fonte: FORPLAD,, 2022 (adaptado)

Quadro 2: Eixos institucionais:

Perfil institucional

Gestao institucional

Organizacao académica

Infraestrutura
Aspectos orcamentdrios e financeiros

Avaliacao e acompanhamento do desenvolvimento institucional

Fonte: FORPLADy, 2022.

! Decreto n° 5.773/2006, de 09/05/2006, revogado pelo Decreto Federal n® 9.235, de 15/12/2017, sobre supervisao e Avaliacao das
IES e seus Cursos. Portaria Normativa MEC n° 2, de 10/01/2007, revogado pela Portaria MEC n° 40, de 12/12/2007, sobre
procedimento de regulagado e avaliacdo da educacao superior - modalidade a distancia.

D PROPLADI
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Quadro 3: Elementos minimos do plano de desenvolvimento institucional.

Art. 21. Observada a organizacdo académica da instituicdo, o PDI contera, no minimo,

0s seguintes elementos:

| - missao, objetivos e metas da instituicio em sua area de atuacao e seu historico de

implantacao e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagégico da instituicio, que conterd, entre outros, as politicas

institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

Il - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicido e de cada um de seus
cursos, com especificacdo das modalidades de oferta, da programacao de abertura de
cursos, do aumento de vagas, da ampliacdo das instalacoes fisicas e, quando for o caso,

da previsdo de abertura de campus fora de sede e de polos de educacao a distancia;

IV - organizacao didatico-pedagégica da instituicio, com a indicacdo de numero e
natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e campus para oferta de cursos
presenciais, polos de educacao a distancia, articulacdo entre as modalidades presencial

e a distancia e incorporacao de recursos tecnolégicos;

V - oferta de cursos e programas de pds-graduacao lato e stricto sensu, quando for o

Caso;

VI - perfil do corpo docente e de tutores de educacao a distancia, com indicacdo dos
requisitos de titulacdo, da experiéncia no magistério superior e da experiéncia
profissional ndo académica, dos critérios de selecdo e contratacao, da existéncia de
plano de carreira, do regime de trabalho, dos procedimentos para substituicao eventual
dos professores do quadro e da incorporacdo de professores com comprovada
experiéncia em areas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovacao

e a competitividade, de modo a promover a articulacio com o mercado de trabalho;

VIl - organizacdao administrativa da instituicao e politicas de gestao, com identificacao
das formas de participacao dos professores, tutores e estudantes nos érgaos colegiados
responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos, dos procedimentos de
autoavaliacao institucional e de atendimento aos estudantes, das acoes de transparéncia
e divulgacido de informacdes da instituicio e das eventuais parcerias e
compartilhamento de estruturas com outras instituicdes, demonstrada a capacidade de

atendimento dos cursos a serem ofertados;
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VIII - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de método que
garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacdes contidas nos

documentos originais;

IX - infraestrutura fisica e instalacdes académicas, que especificara:

a) com relacéo a biblioteca:

1. acervo bibliografico fisico, virtual ou ambos, incluidos livros, periédicos académicos e

cientificos, bases de dados e recursos multimidia;

2. formas de atualizacdo e expansao, identificada sua correlacdo pedagdgica com os

CuUrsos e programas previstos; e

3. espaco fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico-

administrativo e servicos oferecidos; e

b) com relacdo aos laboratdrios: instalacoes, equipamentos e recursos tecnoldgicos
existentes e a serem adquiridos, com a identificacao de sua correlacao pedagégica com
0S cursos e programas previstos e a descricao de inovacoes tecnoldgicas consideradas

significativas;

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

Xl - oferta de educacao a distancia, especificadas:

a) sua abrangéncia geografica;

b) relacdo de polos de educacao a distancia previstos para a vigéncia do PDI;

c) infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal projetada para a sede e para os polos de

educacao a distancia, em consonancia com os cursos a serem ofertados;

d) descricdo das metodologias e das tecnologias adotadas e sua correlacdo com os

projetos pedagdgicos dos cursos previstos; e

e) previsdo da capacidade de atendimento do publico-alvo.

Paragrafo unico. O PDI contemplara as formas previstas para o atendimento ao descrito
nos Art. 16 e Art. 17, no tocante as politicas ou aos programas de extensao, de iniciacao
cientifica, tecnologica e de docéncia institucionalizados, conforme a organizacao

académica pleiteada pela instituicao.

Com relacao aos diversos sistemas educacionais que devem ser considerados no PDI, vale
mencionar (UFJF, 2021):
1. Plano Nacional de Educacao (PNE): O PNE apresenta 10 diretrizes objetivas
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e 20 metas, seguidas das suas estratégias. A atual vigéncia é de 2014-2024
(Lei Federal n® 13.005, 25/06/2014).

2. Plano Plurianual (PPA): O PPA no Brasil, dispositivo constitucional,
estabelece as diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos pelos governos
entre o segundo ano do mandato que assume e o primeiro ano do novo ciclo
de governo. A atual vigéncia é de 2020-2023.

3. Plano Nacional de Pés-Graduacao (PNPG): o PNPG, editado pela Fundacao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
vigorou até 2020. A CAPES afirma estar preparando um novo plano para
2021-2030, e em seu relatério de acompanhamento de 2021 fez
recomendacodes para o Plano 2021-2030.

4. Projeto Pedagoégico Institucional (PPI): Deve expressar uma visdo de mundo
contempordneo e do papel da educacdo superior em face da nova conjuntura
globalizada e tecnoldgica, ao mesmo tempo em que deve explicitar, de modo
abrangente, o papel da IES e sua contribuicdo social nos dmbitos local, regional e
nacional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo como componentes
essenciais a formacdo critica do cidaddo e do futuro profissional, na busca da
articulacdo entre o real e o desejdvel. Nesse documento de orientacdo académica
devem constar, entre outros, o histérico da instituicdo; seus mecanismos de
insercdo regional; sua missdo; dmbitos de atuacdo; principios filosoficos gerais; as
politicas de gestdo, de ensino, de pesquisa, quando for o caso, de extensdo; perfil
humano, perfil profissional; concepcdes de processos de ensino e de
aprendizagem, de curriculo, de avaliacdo de ensino e de planejamento e os
diversos programas (UFRGS, 2022)

5. Politica Nacional de Extensao Universitaria: as propostas do Férum de Pro-
reitores de Extensdo (FORPROEX), e as Diretrizes para a Extensdo na
Educacao Superior Brasileira (MEC), Resolucdo n° 7, de 18/12/2018.

6. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): estabelecidos pela
denominada Agenda 2030 da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), no que

se aplicar. O Brasil é signatario desta Agenda.

As questoes legais e normativas, planos e acordos internacionais sao

ETAPA | | Revisdo 0
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elementos indispensaveis para o PDI e devem ser considerados na aprovacio do

desta proposta metodologica para sua realizacdo. Esses documentos contém metas e
diretrizes relativas a sua implantacdao e implementacdao, como por exemplo, registro e
avaliacao de cursos, assim como, parametros para acoes nas Instituicoes Federais de Ensino
Superior (IFES).

2- O PDI PODE SER UTILIZADO COMO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA UFRRJ?

O Planejamento Estratégico € um conjunto de mecanismos sistémicos que utiliza de
ferramentas metodolégicas para o estabelecimento de indicadores, metas, acoes,
mobilizacdo de recursos e a tomada de decisdes, para alcancar o objetivo principal da
instituicdo. Nas IFES o PDI é o Planejamento Estratégico.

Durante o processo de elaboracao do PDI a Instituicido confronta-se com as seguintes

questoes:

A Instituicdo é fruto de processos decisorios deliberados ao longo do tempo (passado,
presente e o futuro) decorrentes de circunstancias internas, tais como, a capacidade
organizacional, orcamento, amadurecimento institucional, pessoal, dentre outros.
Adicionalmente, os fatores externos balizam e influenciam as tomadas de decisao ao longo
da sua histéria, tais como o contexto politico, orcamento, pandemia, renda da populacao

dentre outros.
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Neste sentido é importante frisar que nao existe uma instituicao perfeita, cada uma tem
sua construcao historica, e por tanto, nao ha um modelo unico de PDI no qual se enquadrar
as IFES, no entanto, existem inovacdes que sendo compartilhadas auxiliam a repensar a
realidade local.

Com isso, as particularidades espaciais e a construcao social diferem entre as instituicoes.
Dai a importancia em realizar um Planejamento considerando as peculiaridades locais.
Lembrando que esse Planejamento ndo deve ser estanque, tendo em vista as constantes

mudancas devido a fatores internos e externos.

3. PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA CONSTRUGAO
DO PDI

O modelo para ordenar a elaboracao do PDI é a base para sua construcdo. A partir do
modelo (Figura 1) serd possivel verificar quais os eixos prioritérios a serem

fortalecidos ou desenvolvidos na instituicao.
Assim, serda reavaliada a analise do ambiente realizada em 2017 e verificadas as mudancas
ocorridas. Recomenda-se realizar um brainstorming com a governanca do PDI para

identificar estes eixos prioritarios a partir dos resultados obtidos.

f Il

\ 4
[ ]4'_[ ] Dimensao Sustentacio

11 11 11

Figura 1: Modelo para ordenar a elaboracao do PDI. Fonte: UFJF, 2021 (adaptado).

Do LM —00Wn

Nas etapas abaixo (Quadro 4) estido descritas o passo a passo da metodologia, que sera

realizada por dimensao/diretriz estratégica, e seus respetivos €ix0s

prioritarios, assim como a analise de ambiente.
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A dimensao institucional possui eixos claramente definidos a partir do Art. 207, da

Constituicdo Federal de 1988, onde é explicitado que “as universidades gozam de autonomia
diddtico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao

principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”. Em 2016 a Lei Federal n°

13.243, de 11/01/2016, dispbs “sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnoldgica e d inovacdo”.

Significa que, a inovacdao também é eixo imprescindivel a ser considerado na dimensao
institucional. Assim, para todas as dimensdes é necessario construir eixos prioritarios,

conforme a Figura 2 abaixo.

[ Dimensaeinstitucional; 1

L

ERSING,

Pesguisa

[ )
[ )
[ )
[ )

INoVacao;

O)ifife)

Figura 2: Exemplo de eixos prioritarios propostos para dimensao institucional.

A dimensao interveniente devera ser composta por eixos de intervencées
necessarias para alcancar a dimens3o institucional. J4 a dimensao da sustentacao
devera ser composta por eixos que sao a base para o sucesso da dimensao interveniente e
institucional. A dimensao gestdo e a dimensao planejamento,

monitoramento e avalia(;éo deverao ser compostas por eixos necessarios para

gue as dimensoes institucional, interveniente e sustentacao sejam realizadas e verificadas

(avaliadas) respectivamente.
Os eixos prioritarios serio divididos em subeixos para as acoes que serio

contempladas no PDI, conforme o exemplo na Figura 3.
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[ Dimensaolnstitucional ]
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Figura 3: Exemplo da proposta para realizacdo dos subeixos.

Os itens 3 e 4 do Quadro 4 nio serdo objetos das acdes realizadas nos subeixos.

Quadro 4: Etapas das acoes para a Construcdo do PDI

1 - Consolidar a governanca para a realizacao do PDI; realizar reuniao com os membros
(sensibilizacdo).

2 - Revisar a Matriz SWOT realizada em 2017 e avaliar o PDI 2018-2022.

3 -Fazer o Plano de Valor Publico da Instituicao.

4 - Realizar excertos da Missao, da Visao e dos Valores da Instituicdo.

5 - Levantar Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas - FOFA ou SW.O.T.;
6 - Realizar a Matriz SW.O.T cruzada

7 - Construir as estratégias a partir da SW.O.T.

8 - Elaborar o Mapa estratégico da Instituicao

9 - Estabelecer as Objetivos e Resultados-Chave (Objectives & Key Results - OKRs)+

Indicadores Balanceados de Desempenho (Balanced Scorecard - BSC)

10 - Elaborar as metas e indicadores

3.1 Governanca do PDI

A governanca do PDI sera aprovada em reunido do CONSU e composta por membros
conforme perfil descrito no Quadro 5.
A REITORIA e a PROPLADI serao responsaveis pela organizacao da realizacao do PDI.

O CONSU sera responsavel pela indicacao dos membros e aprovacao desta proposta, assim
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como do PDI 2023-2027 conforme Regimento da UFRRJ.

Quadro 5: Governanca do PDI:

Dimensao Representantes

Pro-reitor e adjunto de graduacao

Pro-reitor e adjunto de pesquisa e pos-graduacao

Pro-reitor e adjunto de extensao.

Representante discente da graduacao

Representante discente da pds-graduacao lato-sensu

Representante discente da pds-graduacao stricto-senso

Representante Discente do CTUR
Institucional

Representante de Direcao Instituto que possua pds-graduacao

stricto sensu

Representante de Direcao Instituto que possua pds-graduacao lato-

sensu

Representante de Direcao Instituto para ensino de graduacao

Direcdo do CTUR

Direcao de Campos dos Goytacazes

Pro-reitor e adjunto de assisténcia estudantil

Representante do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao

Representante de Acdes afirmativas

) Representante de relacdes internacionais
Interveniente

Representante da Direcio de Instituto (um por campus)

Representante discente da graduacao

Representante discente da pds-graduacao

Representante da Coordenacao Politica de Diversidade de Género

Pro-reitor e adjunto de Gestao de Pessoas

Pro-reitor e adjunto de assuntos financeiros

Sustentacao Coordenadoria de Comunicacao Social

Representante para infraestrutura (um por campus)

Representante TAE
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Representante para Tl (um por campus)

Reitor e Vice-Reitor

Pro-reitor e adjunto de Planejamento

Representante do CONSU

Gestao Representante do CEPE

Representante Auditoria

Representante TAE

Representante Comité de Governanca Risco e Controle (CGRC)

Planejamento, Pro-reitor e adjunto de Planejamento

monitoramento e | Representante da Comissdo Propria de Avaliacao

Avaliacao

Sera realizado um encontro inicial com os membros para sensibilizacdo do trabalho de
planejamento estratégico e definicido do cronograma dos encontros.

Os representantes da Governanca serao divididos em grupos de trabalho para a elaboracao
do PDI. Caso necessario os representantes indicarao apoiadores para auxiliar na realizacao
do PDL.

3.2 Revisao PDI 2018-2022 e SWOT 2017

A revisao do PDI consiste em duas etapas: a primeira, refere-se a avaliacao do PDI 2018-

2022; e a segunda, a revisao do diagndstico da SWOT realizada em 2017.

3.2.1 Avaliacao do PDI 2018-2022

Com base no ultimo relatério de acompanhamento do PDI 2018-2022 serdo analisados os
objetivos, indicadores e metas alcancados durante este ultimo quadriénio, e serao
verificados, a partir das forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades, quais destes objetivos

estratégicos continuardo a ser projetados para o préximo quadriénio 2023-2027.

3.2.2 Revisao do diagnéstico de 2017
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Sera realizada revisao da Matriz SWOT de 2017, que foi executada nos institutos e diversos

setores, pela PROPLADI. A partir desta revisao sera realizada nova Matriz SWOT.

3.3 Proposta de Valor

Na elaboracdo da Proposta de Valor serao identificados os seguintes itens: Apoiadores,
Solucao, Recursos, Proposta de Valor Publico, Relacionamento, Canais, Destinatario,
Investimentos e Resultados. Estas informacdes servirdo de base para o excertos da Missao,
da Visao, dos Principios da UFRRJ.
e Apoiadores - Composto do que ird “sustentar” o PDI para que a UFRRJ
consiga alcancar sua missao.
e Solucao - O passo a passo para alcancar o PDI.
e Recursos - Sao os atributos fisicos e humanos necessarios para realizar o PDI
e Proposta de Valor Publico - E a entrega de servico para a comunidade
académica a partir do PDI.
¢ Relacionamento - Indica como fazer a comunidade académica conhecer e
participar do processo de realizacao, implantacao e implementacdo do PDI.
Por exemplos: reunides, divulgacdo nos sistemas internos, consulta publica
etc.
e Canais - Meios de comunicacao com a comunidade académica para divulgar
as acoes referentes ao PDI.
e Destinatarios - Aqueles da comunidade académica que serdo beneficiados
com o PDI.
¢ Investimento - Recursos financeiros aportados para o alcance dos objetivos
estratégicos constantes no PDI.

e Resultados - O que é esperado na concretizacao do PDI.

3.4 Excertos da Missao, da Visao e dos principios da UFRRJ.

A misséo, a visao e os principios da instituicao sdo conceitos e proposicoes que
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a definem. Uma instituicdo nao é uma estrutura imutavel, muito pelo contrario, em todo
momento estd em mudanca devido as suas diversas relacdes sociais internas e externas.
Portanto, é preciso revisitar esses conceitos e repensa-los. A proposta desse planejamento
para o PDI é realizar um recorte? destes conceitos, ja definidos pela UFRRJ, a partir dos
itens elencados anteriormente e das propostas a seguir.
O que €?

e Missao - A importancia, a razao de ser da instituicdo, sua finalidade central.

e Visao - Define o que se pretende ser no longo prazo- a visao do futuro.

e Principios - Os que fundamentam as acdes (por exemplo: exceléncia, ciéncia,

diversidade, sustentabilidade, transparéncia etc.).

A proposta de excerto da missao se realizara a partir das questoes apresentadas na

Figura 4.

O que a UFRRJ faz (Competéncia)?

Como faz (Valores)? Para quem faz (Interessados)?

Para que faz (impacto)?

Figura 4: Excerto da missdo. ENAP, 2022.

O excerto da Vvisao sera realizado a partir da Proposta de Valor Publico. Como a
instituicao se enxerga para o futuro?
O excerto dos principios sera realizado durante o excerto da missdo. O que

fundamenta as acdes realizadas pela UFRRJ? Quais seus valores?

2 Excerto: fragmento, extrato, trecho.

Q PROPLADI
e v
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3.5 Levantamento das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

A avaliacao do ambiente a partir do levantamento das forcas e das oportunidades da UFRRJ
possibilita a compressao das potencialidades existentes internamente, e externamente, e
gue viabilizam o cumprimento da missao. Ja o levantamento das fraquezas e das ameacas
proporciona a compreensao em relacao as vulnerabilidades e deficiéncias.

Esta etapa é dividida em duas partes: 1) A analise da SWOT realizada em 2017, conforme

item 3.2.1; e 2) A partir da andlise SWOT de 2017, do Plano da Instituicdo e dos excertos
da Miss3o, da Visio e do Valor, sera constituida nova SWOT, conforme a Figura 5

abaixo.
Para a identificacdo de cada item da SWOT é recomendado que o Grupo de Trabalho do
subeixo selecione 3 itens de cada quadro por membro. Posteriormente serdo selecionados

5 itens destes quadros para compor a SWOT cruzada.

| MICROANALISE |

PONTOS FORTES . PONTOS FRACOS
De que recursos e competéncias essenciais 3 instituicio dispde Fazer simultameamente com pontos fortes.
para entregar o que foi prometido na Proposta de Valor?

E como saber se todos os Pontos citados sao realmente fortes Quais sdo os recursos ou competéncias essenciais

para a UFRRJ? E s6 vocé pensar o inverso. Se eles ndo que a UFRRJ nao d|5p°e?
existissem, a UFRRJ ainda estaria funcionando?

- O que eu posso fazer a respeito desses Pontos
Vocé conseguiria atender todas as demandas dos seus

?
Interessados? Fracos?
Ent3o, tenha em mente que, o que a UFRRJ tem especificidades .
que fazem dela uma instituiciocio de exceléncia, essas Posso torna-los Pontos Fortes futuramente?

especificidades sio consideradas Pontos Fortes.

AMEACAS
Correspondem aos aspectos externos negativos que
podem colocar em risco a estratégia da UFRRJ,
podendo se constituir em desafio ou risco para a
sobrevivéncia da Instituicao.

OPORTUNIDADES
Correspondem a situagoes EXTERNAS que
privilegiam os Pontos Fortes.

Fatores Politico, Fatores Econdmicos, Fatores
Sociais, Fatores Tecnologicos, Fatores Ambientais,
Fatores Legais

Fatores Politico, Fatores Econémicos, Fatores
Sociais, Fatores Tecnoldgicos, Fatores Ambientais,
Fatores Legais

| MACROANALISE
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Figura 5: Estrutura da SWOT. ENAP, 2022 (adaptado)

3.6 SSW.O.T. cruzada

A SWOT cruzada ¢ utilizada para encontrar alternativas de estratégias apés a

obtencao dos resultados da SWOT, ela também é conhecida como Analise T.O.W.S. -
Threats (Ameacas), Opportunities (Oportunidades), Weaknesses (Fraquezas), Strengths
(Forcas). Essa andlise possibilita repensar os pontos negativos de forma a torna-los
positivos.

A realizacao da SWOT cruzada é feita a partir dos cruzamentos dos quatro quadrantes da
analise SWOT, com isso, as fraguezas e ameacas podem ser minimizadas pelas forcas e

oportunidades, para que seja possivel tracar estratégias (Figura 6).
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OBJETIVO ELENCAR PRIORIDADE DE ACAO

Para avaliagio da Matriz SWOT Ambiente Externo

Sretiees s

Sem efeito Com que intensidade a Forca X ajuda a

organizagao a capturar a
Oportunidade Y?

Ajuda pouco
Ajuda Muito

Com que intensidade a Forca X ajuda a

organizagao a se resguardar da Ameaca Y?

Total

Sem efeito Com que intensidade a Fraqueza X
dificulta a organizacdo em aproveitar a
Oportunidade Y?

Dificulta pouco

Dificulta muito

Sem efeito Com que intensidade a Fraqueza X

acentua o risco da Ameaca Y?
Acentua pouco

Acentua muito

Ambiente Interno

Fraquezas

||
\-----------

1
§

Posicionamento Estratégico . p
e Camcidade Ofensiva 1-) [N N

empresa tem condiges de Ataque. Capacidade Defensiva (Q2-Q4) = 0%
* Nulo, a empresa esta estagnada, na zona de
- Posicionamento Estratégico (Q1+Q2-Q3-Q4) = 0 Efetividade (%)

POTENCIALIDADES ESTRATEGIAS

DEFICIENCIAS/ Reforco

DEFENSIVA

VULNERABILIDADES

POTENCIALIDADES

1
i
1
1
1
1

DEFICIENCIAS/ Reforgo

Figura 6: Matriz SWOT cruzada. Fonte: Plano A, 2021

Os Grupos de Trabalho dos subeixos irdo realizar ranqueamento do esforco necessario
internamente na instituicdo para neutralizar, minimizar ou transformar ameacas e as

fraquezas. Para isso, ird qualificar cada um dos itens da andlise de O a 2, sendo, O sem efeito,

Desenvolvimento Institucional
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D Prc-Reriads Panajamento, Avalscso ETAPA | | Revisao O



@ Diretrizes e Metodologia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRRJ 2023-2027

UFRRJ

1 ajuda/dificulta/atenua um pouco, ou 2 ajuda/dificulta/atenua muito. E importante que
cada membro selecione de forma individual o esforco necessario. O resultado pode ser
discutido, caso os membros tenham duivida da pontuacao fornecida nos cruzamentos dos
quadrantes. Outro ponto relevante, é o estabelecimento, por parte do GT, do tempo
maximo para discussao de cada item - durante a reunido. Os itens com pontuacdo 2, ou
gue sejam de grande interesse para a instituicao, irdo compor a planilha para a criacao de
estratégia. Serdo selecionados apenas 2 itens de cada quadrante para compor as

estratégias.

3.7 Estratégias a partir da SW.O.T. cruzada e perspectivas dos Indicadores
Balanceados de Desempenho (BSC)3

Conforme descrito no texto a cima, os itens com pontuacao 2, ou que sejam de grande
interesse para a instituicao, irao compor a planilha para a criacdo de estratégia. Serao

selecionados apenas 2 itens de cada quadrante para compor as estratégias das quatro
tabelas para a realizacao de estratégias, a saber (Figura 7):

e Forca/Ponto Forte + Oportunidade = Estratégia de potencialidade

e Fraqueza/Ponto Fraco + Oportunidade = Estratégia de reforco

e Forca/Ponto Forte + Ameaca = Estratégia defensiva

e Fraqueza/Ponto Fraco + Ameaca = Estratégia para vencer a vulnerabilidade

E importante elaborar os resultados esperados para cada estratégia.

3 O conceito balanced scorecard (BSC) foi introduzido por Robert S.Kaplan and David P. Norton (1992) em seu reconhecido artigo na
revista Harvard Business Review Boston, p. 71-79, Jan./Feb. 1992. The Balanced Scorecard - Measures that Drive Performance.
Desde entao o BSC tem sido aplicado e testado ao redor do mundo em organizagdes privadas e publicas incluindo universidades do setor
publico focadas em mensurar ndo somente desempenho financeiro, mas o desempenho institucional junto a sociedade (KUPER, 2013;
FIJALKOWSKA; OLIVEIRA, 2018). No Brasil também foi reconhecido como ferramenta para a gestido estratégica de organizacoes
publicas (FELIX; FELIX;TIMOTEO, 2014).

D PROPLADI
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Estratégia de refnr(;o ! para sanar as Deficiéncias (Essa estratégia sera utilizada sempre que surgindoe Oportunidade n3o haja
Pontos Fortes para aproveitd-las. devers avaliar os Pontos Fracos que, se transformados em Pontos

Fortes, viabilzam cportunidades)
Fragueza/Pontos Fracos Oportunidade Estratégia

Estratégia Defensiva/Confronto (avalie se existem Pontos Fortes para evitar determinadas ameacas)
Forca/Pontos Fortes | Ameaca [ Estratégia

Estratégia para vencer Vulnerabilidade/Defensiva (caso diante de ameacas s6 existam Pontos Fracos, vocé deverd
transformar eles em Pontos Fortes para minimizar as Ameacas)

Fragueza/Ponto Fraco Ameaca Esiratégia

Figura 7: Criacdo de estratégias com base na SWOT cruzada. Fonte: Plano A, 2021.

As estratégias elaboradas serao classificadas a partir das perspectivas do BSC. A

principio recomenda-se a utilizacado das seguintes perspectivas elencadas na Figura 8, no

entanto, ird depender das estratégias definidas pelos grupos.

Temas Estratégicos

Perspectivas

-,

MAPA ESTRATEGICO

Educacional

Financeira

Sociedade

Processos internos

Aprendizagem e Crescimento

Figura 8: Proposta das perspectivas iniciais do BSC. Fonte: Martins (2015).

3.8 Elaboracao do Mapa Estratégico da Instituicao

O mapa estratégico serd elaborado a partir dos excertos da Missao, do Valor e dos
Principios, além das perspectivas do BSC e estratégias atreladas a essas, conforme Figura

9 a seguir.
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MAPA ESTRATEGICO INSTITICIONAL (2023 - 2027)

EDUCACIONAL

FINANCEIRA

Missdo: SOCIEDADE

Visdo: PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZAGEM
E CRESCIMENTO

Principios:

Figura 9: Modelo de mapa estratégico. Fonte: Plano A, 2021 (adaptado).

3.9 Objetivos e Resultados- Chave (Objectives & Key Results - OKRs)

Os OKRs (Objectives & Key Results - OKRs) sao elaborados a partir das estratégias e das
respostas do cruzamento da matriz SWOT, descritas no item 3.7, sendo desmembrados em
resultados, metas e indicadores.

Na elaboracao dos objetivos estratégicos é necessdrio se atentar para a visdo da UFRRJ.

Na Figura 10 abaixo sdo definidos os conceitos de objetivo, indicador e meta.
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O que é? Como fazer?

E utilizado verbo de acao no infinitivo para tracar o objetivo.
Ex.: fazer, realizar, implantar, etc.;

Deve ser hierarquizado em ordem de prioridade - do mais ao
menos

Precisa ser relevante e ter quantidade razoavel - 15
objetivos sao muitos, 3 objetivos, poucos. Manter a
razoabilidade.

Objetivo

E o que se quer atingir
concretamente.

Resultado Precisa perguntar se este resultado alcanca o objetivo.
E necessdria a verificagdo se o desmembramento deste

resultado pode ser mensuravel.

O que é€? Como fazer?

* Deve ser exposta em termos quantitativos, em um espaco de tempo
L (Ex.: x pessoas, x trabalhos, concluidos no més 1, més 2).
E o caminho percorrido = Precisa atender as seguintes especificidades:
para alcancar o 1- Especifica
Resultado e por 2- Métricas mensuraveis

conseguinte o Objetivo. [| 3- Realistica
4- Relevante

5- Com prazo, tempo definido para execucao

O que é? Como fazer?

Acompanham as metas.
Mensura o
progresso das acdes;

E 0 que se pretende
alcancar no Objetivo

» Pode medir: progresso, desempenho, eficiéncia ...;

* Na&o podem ser muitos, em geral um ou dois por meta sdo
suficientes;

+ Permite monitoramento e comparacées no tempo.

Indicador
Indica o andamento da
acao, seu progresso,
estagnagao ou
atraso

Figura 10: Conceitos de objetivo, resultado meta e indicador.

Com as etapas de construcdo do PDI finalizadas e o documento pronto, cada unidade
responsavel pelos objetivos realizard um plano de acao.

Esse plano devera ser fundamentado nas respectivas metas e, para a sua elaboracao, sera
recomendada utilizar o método 5W2H e assim definir o que sera feito? o que sera feito?,
por que sera feito?, onde sera feito?, quando sera feito?, por quem sera feito?), como sera
feito? (What, Why, Where, When, Who, How).
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