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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO N2 23083.016347/2022-11
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas.

Todo procedimento executado em desacordo com as caracteristicas dos servicos
descritos no Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar sera registrado
pela Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as
ocorréncias. Os niveis de servico apresentados no quadro abaixo tém como
funcdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos
prestados durante a contratagao.

Este anexo é parte indissociavel do processo 23083.016347/2022-11, fazendo
parte como um dos anexos do edital de licitacao.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

Os servicos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco
indicadores de qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as
solicitagdes da contratante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios,
falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos servigos prestados.

Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servigos.

A pontuacao final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0
(zero) e 100 (cem), correspondentes, respectivamente, as situacdes de servigo
desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de calculo da pontuagdo de qualidade.
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INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S E UNIFORMES

ITEM DESCRICAOQ

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias
especificas relacionadas a seguranca do
trabalho e fornecimento e uso dos uniformes

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de Medicao Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através
de livro de registros

Periodicidade Diéria, com afericio mensal do resultado

Mecanismo de calculo Verificacdo da quantidade de ocorréncias
registradas no més de referéncia (pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento | Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancgoes Ver item 3.2

Observacoes

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAQ

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias
especificas relacionadas a seguranga do
trabalho e fornecimento e uso dos uniformes

Meta a cumprir Até dia til a solicitacdo

Instrumento de Medicdo Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através
de livro de registros

Periodicidade Por evento / solicitacdo a contratante

Mecanismo de calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior a
meta

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento | Sem atrasos = 10 Pontos

1 Resposta com atraso = 8 Pontos
2 Respostas com atraso = 6 Pontos
3 Respostas com atraso =4 Pontos
4 Respostas com atraso =2 Pontos
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5 ou mais resposta com atraso = 0 Pontos

Sancgoes

Ver item 3.2

Observagdes

O que se busca com esse indicador é obter
ciéncia e comprometimento quanto a resolugdo
das demandas levantadas pela contratante, o
mais breve possivel, mesmo que a resolucao
definitiva de determinada demanda se dé em
maior tempo

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS

BENEFICIOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de Medicao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através
de livro de registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de
atraso no meés de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 35 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancgoes

Ver item 3.2

Observacoes

INDICADOR 4 - FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS EM CONTRATO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e
abastecimento dos materiais estimados,
necessarios a execucdo do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de Medicao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através
de livro de registros

Periodicidade

Por evento / constatacao

Mecanismo de calculo

Identificacdao de pelo menos uma ocorréncia de
atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
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Sancgoes Ver item 3.2

Observacoes

INDICADOR 5 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na
prestacdo do servico

Meta a cumprir Quanto maior, melhor

Instrumento de Medigao Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario
eletronico

Forma de acompanhamento Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacdo

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade
dos Servicos prestados - Limpeza e
Conservacao

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento | De 0 a 25 Pontos conforme resultados da
pesquisa

Sancgoes Ver item 3.2

Observagoes Quesitos que serao avaliados na pesquisa
encontram-se no formuldario abaixo

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELA
EMPRESA

Orgdo/Unidade:

N¢ Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

Més de Referéncia :

Legenda do Grau de Satisfacao:
0 = Otimo (01 ponto)

B = Bom (01 ponto)

R = Regular (0 ponto)

I = Insatisfatério (0 ponto)

N =

Nao se aplica/Nao sei responder

Servicos/Procedimentos/Especificacoes Grau de
Satisfacao

Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como ao Preposto, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas
as providencias de regularizacio necessarias

Controle e uso racional de material de seguranca (vai ser verificado se o
funcionario utiliza e manipula de maneira racional e adequado os materiais e
equipamentos de seguranca, disponibilizados para o desempenho das
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atividades)

Qualificagdo dos profissionais alocados (verificagio se os funcionarios sio
qualificados e exercem as atividades especificas da funcdo, conforme descricdo
do Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e seu demais anexos,
quando houver)

Qualidade e quantidade dos uniformes e EPIs (verificacdo se os funciondrios
utilizam uniformes completos e Equipamento de Protecdo Individual em
perfeito estado de conservacao e adequado as tarefas que executam, conforme o
tipo de servigo contratado pela Administracio)

Identificacdo funcional (verificagdo se os funcionarios utilizam meios de
identificacdo funcional nas dependéncias da institui¢io)

Fornecimento/substituicdo de equipamentos, ferramentas, materiais e EPIs ,
conforme o tipo de servico contratado pela Administracio;

Operacionalizacdo e desenvolvimento de todas as atividades necessarias para a
consecucdo do objeto;

Manutengio no local de trabalho, de niimero suficiente e adequado de pessoal
operacional necessario ao exato cumprimento das obriga¢des assumidas,
conforme o caso.

Cumprimento das obrigacdes trabalhistas (vai ser verificado se a Contratada
cumpre as obrigacdes trabalhistas descritas na legislacdo vigente e acordo,
convencdo e dissidio coletivo, quando se tratar de tratar de prestacio de servigo
continuo com dedicac¢io exclusiva de mao de obra)

Concessdo adequada e tempestiva dos beneficios (verificagdo se a Contratada
cumpre os compromissos assumidos relativos a beneficios que constam no
Termo de Referéncia de maneira plena, integral, regular e nas datas certas,
conforme o caso e principalmente quando se tratar de prestacdo de servigo
continuo com dedicac¢do exclusiva de mao de obra.

Itens descritos acima sdao exemplificativos e nao exaustivos

Deixe aqui seu comentario ou observagdo para melhorar a qualidade dos
servicos prestados ou para esclarecer sua avaliacio.

METODOLOGIA DE CALCULO

A - Somatério do Grau de Satisfacao por quesito (0+B) OB/ R|I

B - Total de avaliagdes por quesito
(excluindo-se os N - Ndo se aplica/ Nao sei responder)

C - Pontuacao por Quesito= (A/B )*25

D - Pontuacdo Total = (C1+C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8+C9)/ 9

Observagoes:

- 0 formulario de avaliacdo dos servicos sera disponibilizado no sitio oficial do
campus para preenchimento pelo publico usudrio a partir do vigésimo dia de
cada més, permanecendo disponivel até o final do primeiro dia util do més
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subsequente.
- Caso seja verificado pela Equipe de Fiscalizacao do Contrato, que as avaliagdes
ndo condizem com a qualidade do servico realmente prestado, as avaliagcdes

poderao ser desconsideradas, mediante relatério da Equipe de Fiscalizacgao.
- Nao havendo avaliacdes para o quesito, sera considerada a pontuagao maxima.

CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADOS NO INDICADOR 05:

OTIMO - Refere-se a conformidade total da execucgio do servico descrito no
Estudo Técnico Preliminar e ou no Termo de Referéncia e seus anexos.

BOM - Refere-se a conformidade parcial da execu¢do do servico descrito no
Estudo Técnico Preliminar e ou no Termo de Referéncia e seus anexos.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial da execucdo do servigo
descrito no Estudo Técnico Preliminar e ou no Termo de Referéncia e seus
anexos.

INSATISFATORIO - Refere-se a desconformidade total da execucio do servigo
descrito no Estudo Técnico Preliminar e ou no Termo de Referéncia e seus
anexos.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de
referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em
uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a
soma das pontua¢des obtidas para cada indicador, conforme férmula
abaixo:

Pontuacgdo total do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos
“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuacdo total do servico, conforme tabela e férmula
apresentadas abaixo:

Faixas de Pagamento devido Fator de Ajuste de
pontuacao de nivel de
qualidade da servico
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ordem de servico
De 80 a 100 pontos 100% do valor 1,00
previsto
De 70 a 79 pontos 97% do valor 0,97
previsto
De 60 a 69 pontos 959% do valor 0,95
previsto
De 50 a 59 pontos 93% do valor 0,93
previsto
De 40 a 49 pontos 90% do valor 0,90
previsto
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto 0,90 + Avaliar
mais multa necessidade de
aplicacao de multa
contratual

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste
de nivel de servico)]

3.2 A avaliacao abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejarao a rescisio do

contrato.

4 CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas Pontos Avaliacao
de Pontuacao)

1 - Uso dos EPIs e | Sem ocorréncias 10

Uniformes 1 ocorréncia 8

2 ocorréncias 6
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou 0
mais

2 - Tempo de Sem atrasos 10

resposta as 1 resposta com 8

solicitagdes da atraso

Contratante 2 respostas com 6
atraso
3 respostas com 4
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atraso
4 respostas com 2
atraso
5 respostas com 0
atraso ou mais
3 - Atraso no Sem ocorréncias 35
pagamento de Uma ou mais 0
salarios e outros ocorréncias
beneficios
4 - Falta de Sem ocorréncia 20
materiais Uma ou mais 0
previstos em ocorréncias
contrato
5 - Qualidade dos | Conforme 0-25
servicos resultados da
prestados pesquisa
Pontuacao Total do Servico

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Nome: MARIA GABRIELA FERREIRA DA MATA
Cargo: Engenheira Agronoma

Matricula SIAPE: 2408180

Nome: PAULO HENRIQUE CORREIA CHAVES
Cargo: Assistente em Administragdo

Matricula SIAPE: 1618454

Nome: TULIO LEITE REIS
Cargo: Zootecnista
Matricula SIAPE: 3121773
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