ANEXO - X

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PREGAO ELETRONICO N° 27/2019

(Processo Administrativo n.° 23083.006168/2019-70)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

PLANILHA DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Servigo a ser avaliado:

Contratada:

N° do contrato:

Més/ano avaliado:

Data:

Fiscal Técnico:

N° SIAPE:

Fiscal Administrativo:

N° SIAPE:

MARQUE COM "X"

Indicador/Descrigdo

5 4 3 2 1

(6timo) (Muito Bom) (Bom) (Insuficiente) (Péssimo)

01 - Execucdo do Servigo

02 - Assiduidade do(s)
Colaborador(es)

03 - Uniformes, EPI, Identificagdo e
Materiais

04 - Pagamento de Salérios e
Beneficios

05 - Eficiéncia na entrega de
documentos

Total

Pontuagdo maxima:

25

Pontuacgdo obtida

0

ORIENTAGCOES PARA PREENCHIMENTO DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a realizagdo e qualidade dos servigos prestados, bem como o cumprimento de
todas as exigéncias previstas no Edital e seus respectivos anexos.

Meta a Cumprir

100% de avaliagdo positiva dos servicos terceirizados

Instrumento de Medicédo

Avaliacéo realizada pelos fiscais do contrato. Os fiscais poderé&o utilizar valores
consolidados provenientes de pesquisa de satisfacdo do publico usuario

Forma de Acompanhamento

Sistema informatizado ou manual (planilha eletrénica, controle manual das solicitagdes)

Peridiocidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Grau de satisfacdo dos usuarios, em escala de 1 a 5, onde 1 = péssimo e 5 = étimo

Inicio de Vigéncia

Inicio da execucao dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento

Entre 85% e 100% na avaliagcdo = Pagamento integral da Nota Fiscal;

Entre 75% e 85% na avaliacdo = Glosa de 5% no valor da N.F, mais adverténcia;

Entre 65% e 75% na avaliag&o = Glosa de 10% no valor da N.F, mais adverténcia;

Entre 55% e 65% = Glosa de 20 % no valor da N.F, mais adverténcia;

Abaixo de 55% , Rescisdo de contrato. Caso o resultado seja isolado = Glosa de 40% no valor da N.F
referente a avaliacao.

Sanc¢des

* Entre 85% e 100% na avaliagdo = Pagamento integral da Nota Fiscal;

* Entre 75% e 85% na avaliagdo = Glosa de 5% no valor da N.F, mais adverténcia;

» Entre 65% e 75% na avaliagdo = Glosa de 10% no valor da N.F, mais adverténcia;

» Entre 55% e 65% = Glosa de 20 % no valor da N.F, mais adverténcia;

« Abaixo de 55% , Rescisdo de contrato. Caso o resultado seja isolado = Glosa de 40% no valor da N.F
referente a avaliagdo.

Observacdes

| Nos trés primeiros meses sua validade serd meramente para fins de orientacéo e adaptacéo.






