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TERMO DE REFERENCIA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO DE MANUTENCAOD,
" CORRECAQ E ATUALIZACAO DO SISTEMA GERENCIADOR DE INFORMACAQ PERGAMUM

DO OBJETO:

1.1 O presente termo tem por objeto a contratagdc da prestagdo de servigos técnicos
especializados de manutencdo, corregdo e atualizagdo do Sistema Gerenciador de Informagdo
PERGAMUM, pertencentes as Bibliotecas da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRI),
pelo periodo de I{Hum) ano, prorrogaveis por 60(sessenta} meses, conforme condicdes,
especificacbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

BA JUSTIFICATIVA:

2.1. Tal solicitagdo se faz necessdria visando atender as necessidades de correglo, manutengdo e
atualizaco do Sistema Gerenciador de Informagdo PERGAMUM, de modc a permitir a
continuidade das atividades desenvolvidas no Sistema Integrado de Informacdo das Bibliotecas da
UFRRJ. o

DO DETALHAMENTO DO OBIETO:
3.1 A Contratagdo deverd atender a:

¥ Manutengio de suporte técnico de utilizagdo do software

b Correciio dos erros ou defeitos constatados no conteddo do produto;

¥ Atualizacdo do produto através de revisdes, melhoramentos, extensées, complementos e
novas versoes;

Adequacdo do produto as novas versdes do Sistema e ambiente operacional

-

3.2. Os servicos oferecidos deverdo ser constituidos de:
¥ Suporte técnico on site via canal de atendimento personalizado no site do Portal
Pergamum;

¥ Suporte técnico via telefone nos dias Uteis em horario comercial;

¥ identificacdo de problemas no produto via internet;

¥ AtualizacBo do preduto via servicos da internet;

¥ ReuniBes técnicas locais ou por regifes agendadas previamente para esclarecimentos de
dividas ou problemas;

® Treinamentos agendados previamente; por conta de novas versges

¥ Disponibilizacdo de material explicativo sobre as funcionalidades do sistema;



